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FLOSZO

Tisztelt munkatarsaink, partnereink!
Kedves olvasok!

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz a Jézus Krisztusban valé hite gyu-
molcseként szeretetszolgalatot végez." (2005. évi V. torvény, V. fejezet,
22. 8. (1) bek.)

A diakonia sz6 jelentése: szeretetszolgalat.

Mindez magaban rejti az elfogadas és tovabbadéas képességét. Az elébbi
nem mas, mint az Istentél kapott kegyelem, amelyre épll az utdbbi,
s amely a héla jeleként a mindennapi kereszténységben it format. A
diakonia képletes meghatarozasa: kezek evangéliuma”. (Sztehlo Gabor)

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz szeretetszolgélatat kulonbdzé for-
maban és struktlraban végzi. Szolgalatunk sajatossagat felekezetisége
adja: evangélikus.

Az evangélikus név alatt folyd diakdniai munkaért az egyhaz puspokei, ve-
zet6i és vezetd testlletei az MEE Orszagos Iroda Diakéniai Osztalyanak,
a zsinat diakdniai bizottséganak és az egyhazkbzségeknek a munkajan
keresztul viselik a felel6sséget, ugyanakkor a diakénidban dolgozd mun-
katarsak munkajukért személyes felel¢sséggel tartoznak.

A jelen alapelvek alapjan az MEE Diakéniai Szolgalata az elkévetkezendd
évekre a kovetkezd jovéképet alkotta maganak.

Diakéniank egyetemes keresztény alapokon nyugszik, amelyben az Is-
ten—ember kapcsolatnak alapvetd szerepe van. Meglévd értékeinket



megtartjuk, és munkankat egyhédzunk egyéb szolgalati agaival szoros
kapcsolatban, a tarsadalom egészére kiterjesztve vegezzUk.

Szolgalatunkban kiemelt szerepet szanunk a csaladoknak, a kbézdsseégek-
nek, gyllekezeteinknek, a szeretetnek, a felelésségnek és a szolidari-
tasnak. TorekszUnk arra, hogy munkankban jelen legyen a bizalom, a
folytonosség, az innovacié, a megujulas és a remeény.

Diakéniankon keresztl a vellink kapcsolatba kertlé embertarsainknak at-
fogd, modern, egymést kiegészits és életutat segitd, életvezetési ajan-
lasokat kinalunk.

Ittzés Janos, az MEE diakdniai munkaért felelés plispoke

SZERVEZETI KULDETES

A Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz gyllekezeteiben és intézmeényeiben
végzett diakéniai munka célia, hogy holisztikus szemléletet képviselve,
krisztusi szeretettel enyhitse a segitségre szoruld és inséget szenvedd
ember gondjait, nyomorusagat.

Munkénkat hittinkbdl eredd erkdlcsi parancsnak engedelmeskedve vé-
gezzUk folyamatos teologiai és szakmai kontroll segitsegével. Minden
kortlimények kozott biztosttjuk a hitélet szabad gyakorlasat és az emberi
méltosagrtiszteletben tartasat. Tevékenységunkben a csaladi és bardti
kapcsolatokban rejlé eréforrasokra tamaszkodunk.

Feladatunknak tekintjlk azt is, hogy szolgalatunkkal a tarsadalom kulénbdzé
szintereit inspiraljuk. Ezaltal biztositjuk a szakmaisag és a keresztény lel-
kiség egységébdl fakadd mindségi szolgélat fenntartasat és fejlesztését.

Ennek a jovoképnek az eléréséhez 6t stratégial iranyt fogalmazunk meg.

e A szolgaltatasok egyhazi jellegének erdsitése. A szeretetszolgalatok
vezetSinek és munkatarsainak képzése egyhazi kereteken belll, a
meglévé infrastruktura felnasznalasaval, nyitottan az egyéb szakmai
képzési formakra is.

e A diakoniai haldzat fejlesztése. Uj otletekkel és kezdeményezésekkel
alakitiuk az MEE diakéniai szolgaltatasi kinalatt, hogy minél attrakti-
vabb és versenyképesebb legyen (innovacio). Szukségletalapu atfogod
szocidlis szolgaltatasi kindlatot hozunk létre.

* Szeretetszolgalatok szolgaltatasmindségének megtartasa, fejlesztése.

¢ Célunk az bnkéntesek diakéniai szolgalatba allitasa, és szamuk folya-
matos novelése. Az dnkéntesség tudatos elterjesztésével a gylleke-



zetépitést és az egyhdz mas munkaégait is erésfteni kivanjuk (oktatas,
iflusagi munka, szolgald kozdsségek szervezése).
e Arratorekszink, hogy diakdniank minél ismertebb legyen a tarsadalom
széles koreiben, és felkeltjlk partnereink érdeklédését szolgalatunk irant.
Nagy hangsUiyt helyeziink az ékumenikus kapcsolatok apolasara.
Az alapelvek bemutatjgk az MEE Diakéniai Szolgalatanak profiliat, ezzel
egyidejlleg programként és orientacios segitségként szolgalnak.

DIAKONIAI KULDETESUNK

Szeretetszolgalatunkat a Szentirasra és az Ujszévetségi gyllekezetek életébd
ismert diakoniai munkara, hivatalra vezetjik vissza. Kulondsen fontosnak
tartjuk a diakénia torténetébdl ismert torténeti elézményeket, kiemelve a
reformatori hagyomanyokra épulé és 19-20. szazadban intézményesUld
belmissziéi munkat.

Az id6ék folyaman egyhazunkban és intézményeinkben a diakdniai munka
folyamatosan valtozott és fejlédétt. Szolgalatunk alapja mindvégig ugyanaz
maradt: Jézus Krisztus evangéliumét szavakban és tettekben tanusitani
a vilégban. Szolgalatunkat az életért, az élet kdzelében: a jelentkezé
szUkségletekre reagalva akarjuk végezni.

Munkank alapjat harom atfogo cél képezi:
e - Keresztyén életbd| fakadd hivatastudat
* Professzionalis munka
* Felels gazdalkodas
Szolgalatunk soran szamos kihivassal szembesulink, és készen allunk a
feladatok megoldasara.
* |stenképlnk alapjan, Jézus Krisztus kinyilatkoztatasabdl kiindulva ér-
kddunk embertaraink méltésaga felett.
e Szolgalatunkban bizalmon alapuld partnerséget alakitunk ki.
e Diakéniank kdzéppontjaban all a teremtés egésze: az ember és kor-
nyezetének dvasa és fenntartasa (1IMéz 1,1-).

e Minden joakarati emberrel kozdsen szallunk sikra az élet védelméért
és fenntartasaért.

e A professzionalis munka mar a kora kereszténység szamara (ApCsel
6,1-7) is fontos volt. Munkank minésége ma is dontéen a munkatar-
maodszerekkel fejlesztink.

¢ Felelésségteliesen és kreativan banunk a rendelkezéstinkre allo esz-
kozokkel, €s ahol sziikséges, Uj forrasokat tarunk fel. Ezaltal biztositjuk
munkénk gazdaségi alapjait, €s tesszik a jové szaméra is alkalmassa.

EMBERKEP

Meggydzédéssel valljuk, hogy minden ember Isten képmésara teremtetett.
Minden ember megismételhetetlen személyiséggel és elveszithetetlen
méltésaggal bir. Az emberi élet Isten ajandéka, melynek ordllink, és
sérthetetlennek tarjuk.

Szolgélatunk végzése kdzben egy percre sem felejthetjlik el, hogy a réank
bizott segitségre szoruldk mentalis és testi allapotuktol, adott szocialis
helyzetUktd| figgetiendl tbbek, mint amit mi éppen tapasztalunk belSIk.
Ok Isten képmasai. A mi feladatunk pedig, hogy Isten akarata és Krisztus
rendelése alapjan minden ember 6rok méltdsagahoz ragaszkodjunk, és
azt a végsokig megbrizzUk.

Oriilink az élet ajandékanak.

Térekszink arra, hogy

® a diakoniai szolgélat minden dolgozdja legyen elhivatott a munkajé-
ban az élet védelmére és a raszoruldkkal, gyengékkel, a kirekesztett
emberekkel valé szolidaritasra.

® Tudatositsuk a magunk szamara €s a nyilvanossag felé is, hogy az em-
beri Iéthez hozzatartoznak a fizikai és pszichikai korlatok. Ugyanakkor
személyes hitlink alapjan tapasztalhatjuk, hogy Jézus szenvedésére
és feltamadasara tekintve segitséget, erét kapunk ahhoz, hogy még



a legfajdalmasabb szenvedések lattan is reménykedhesstink abban,
hogy az emberi élet mégsem értelmetlen. Ebbdl az erébdl meritve
igyeksziink a szenvedést enyhiteni.

o A szikségleteket atfogdan vegyk figyelembe. Ennek alapjan fordulunk
az emberek felé személyre, szarmazasra, szocidlis helyzetre, vallasra
és teljesitéképességre vald tekintet nélkul.

e Valliuk, hogy szolgélni és segiteni nem egyoldald folyamat, és gazda-
gitja azt, aki ad, ugyanugy, mint aki elfogadia a segitséget.

KOZOSSEG A HITBEN ES A SZOLGALATBAN

Az MEE Diakéniai Szolgéalatanak munkatarsai — az alkalmazottak és az
dnkéntes segiték — szolgalati kézosséget alkotnak.

Erre a kozosségre a bizalmon alapuld, nyilt kommunikacio és az értekek
kolcsonds megbecstlése, valamint az egyUttlét sokoldaltian megéilt
lehet¢ségei jellemzéek. Ezaltal erésodik a diakoniaban dolgozok elkdte-
lez6dése, motivacidja és az dnbecsulése.

e A diakéniai munkankért érzett kozos felelsség dsszekoti az intéz-
mények vezetsit és a munkatarsakat, az egyhazkodzségeket és az
onkénteseket.

e A diakoniai szolgélat dolgozdi tamogatjak egymast az élet és a hitélet
minden tertletén.

o Toreksziink arra, hogy a lelkileg éptiliiink, és az egyhazi innepek
Gromeit munkatarsi korben is atéljuk.

Ezeket a folyamatokat lelkigondozdi hélézattal és diakéniai (tovabb)képzési
alkalmak biztositasaval is tamogatjuk.

PARTNERSEG A SZOCIALPOLITIKABAN

Munkank soran ellatunk, tamogatunk, képvisellink és tanacsolunk. Szikség
esetén a szocidlis szektor egyeb aktoraival kdzosen segitlink a hozzank
forduld embereknek.

Céliaink eléréséhez kuldnbozé médszereket alkalmazunk.

Megbizhatd partnerei vagyunk a szociélpolitika minden szerepléjének és
mindazoknak, akik nalunk vallalnak munkat, képzéseinken részt vesz-
nek, vagy szolgéltatasainkat igénybe veszik dnmaguk, hozzatartozoik
és barataik szamara, tovabba mindazoknak, akik a diakodniai szolgélatot
Otleteikkel vagy anyagiakkal tamogatjék.

¢ Figyelemmel kisérjlk a tarsadalmi valtozasokat, reagalunk a jelentkezé
szUkségletekre, sajat eszkdzeinkkel segitséget nyljtunk az Ujonnan
felmertlé problémakra.

e Munkankat a partnerségre alapozzuk. Jo &tletekre és anyagi forrasok-
ra van szlkségunk szolgalatunk magas szintl végzése érdekében.
Sokoldall tamogatast varunk kilénbdzé tarsadalmi csoportoktdl, a
civil tarsadalom szereplditdl, szponzoroktdl és az dnkéntes segitdktdl,
mindenekel6tt gyllekezeteinktd! is.

e Képessé tesszlk és batoritiuk az embereket, hogy jogaikat a tarsa-
dalomban érvényesitsék. Amennyiben ez nem lehetséges, kotelesek
vagyunk ezekért a jogokért sikra szallni.

* Meglévé kapcsolatainkat apoljuk, és folyamatosan térekszink arra,
hogy Uj partnereket és tamogatokat keressink Magyarorszagon és
kulféldén egyarant. ;

¢ Diakoniank a magyar szocialpolitika része és a sokszind ellétérendszer
fontos szereplGje. Ennek megfeleléen igyekszink a szocidlpolitikai
folyamatokra - értékeink és tapasztalataink nyilvanos felvallalasaval —
hatast gyakorolni €s azokat aktivan alakitani.
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MUNKATARSAK, VEZETES ES FEJLESZTES

Az evangélikus diakonia vezetdé munkatérsai és alkalmazottai elkételezték
magunkat a dolgozéorientalt, szituativ iranyultsagu vezetés mellett.

Munkatarsaink elkételezettségére, motivaltsagara és hivatastudatara mint
munkank sikerének zalogara tekintnk.

Ez azt jelenti, hogy a vezet§ munkatarsak munkamaodszerik megvélaszta-
sakor (utasitas, meggydzés, jutalmazas, delegalas) a dolgozé kompeten-
cidjahoz és hozzaallasahoz igazodnak.

e Tamogatjuk a diakénia értékeivel valo aktiv azonosulast. Erre szolgal-
nak a részvétel kdzpontd munkaformak, mint a projektmunka és a
mUhelymunka.

e A korszerl képzéssel és tovabbképzéssel, valamint a szupervizio
lehetéségével megteremtjlk az alapot a professzionalis cselekvésre.
Fontosnak tartjuk a folyamatos visszacsatolast.

¢ Munkatérsaink megtapasztalhatjgk a tamogatas és tehermentesités
fontossagéat egyhazunk diakéniai alapelveiben, a folyamatkbvetésben
vagy a lelkisegité-beszélgetések soran.

MENEDZSMENTRENDSZERUNK

biztositjia a szolgaltatasok fejlédéseét.

A menedzsment harom szinten valosul meg.

e Fenntartd és/vagy tulajdonos (szakmai, felligyeleti, tovabbképzési,
gazdasagi fellgyeleti, tovabbképzési, kontroll, lelkiségi-inspirativ)

* Intézmények (szakmai, egészség és biztonsag, minéségmenedzs-
ment, projektpalyazat-menedzsment, gazdaséagi-pénziigyi, munka-
védelem, kornyezetvédelem, lelkiségi-gyakorlati megvaldsulas)

e Mddszertan (szakmali, jogi ismeretek ndvelése, szupervizio)

Szolgalatunk monitorozasénak alapjait a kbvetkezé szempontok hatarozzak

meg:

e Ugyfelek/partnerek elégedettsége

* A min6ségi szolgaltatasokhoz valo, jogszabalyoknak is megfeleld
egyenlé hozzéférés biztositasa

* Anyagiak

® Folyamatok

® Tanulas és fejlédés

* Rovid-, kdzép- és hosszutavi célokat fogalmazunk meg, megfelels
intézkedéseket vezetiink be, és projekteket kezdeményez(ink.

¢ A folyamatok dllandé kévetése és korrekcidja, valamint a céliranyos
innovacio képezik alapelveink megvalosulasanak alapjat.

Fontos meneazsment tertiletek
* MinGségmenedzsment
* Komyezeti menedzsment
* Munkavédelem
® Egészség és biztonsag
* Projektmenedzsment
® Pénzligyek

Diakéniai megbizatasunk tdlmutat a pusztan gazdaséagi és szocialpolitikai
Szempontokon, tisztességes gazdalkodas mellett a raszorultsag szem-
pontjat érvényesitj(ik.
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